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壹、屏東縣托嬰中心督導管理計畫 

一、計劃緣起 

    隨著社會環境的變遷、家庭結構的改變，以及對嬰幼兒照顧與教育的重視，

嬰幼兒接受家庭以外的托育照顧逐漸增加，因此家庭對托育服務品質的要求也隨

之提高。目前對於家庭式托育的照顧，政府主要透過社區保母系統以進行管理督

導；比照此一模式，機構式的照顧則依循托嬰中心督導管理原則。為強化嬰幼兒

托育品質，因此本計畫主要針對托嬰中心進行定期訪視，包含托嬰中心環境、設

備與教學、與教保人員的督導管理，希冀托育機構不僅能提供更優質的專業服務，

以滿足家長的需求，並進而成為現代家庭的重要社會支持。 

 

二、計畫目的 

     本計畫之目的在於督導管理托嬰中心，協助托嬰中心提升托育服務品質，進

而滿足家長嬰幼兒托育服務需求，目的敘述如下：  

(一) 督導管理托嬰中心營運情形，協助行政資料的整理與建檔。 

(二) 協助托嬰中心設計教保活動內容，以建立各機構特色。 

(三) 提供托嬰中心教保人員諮詢與協助，以提升其教保專業知能，使幼兒

獲得妥善照顧。 

(四) 瞭解屏東縣 0~2歲嬰幼兒家長托育服務使用情形與需求。 

 

三、實施方式及內容 

   (一) 服務項目： 

1.訪視輔導：聘任專任訪視輔導員，每年以三個月為一季，對立案之托

嬰中心進行訪視輔導，對新立案之托嬰中心，則於設立許可後一個月

內進行第一次訪視。 

2.電訪家長：每一季針對有申請補助的家庭，抽樣四分之一的家長及其

幼兒照顧者進行電話訪談。 



  (二) 服務內容 

   本計畫服務實施，由下列方式進行之。 

1.訪視輔導：由訪視員對托嬰中心進行四次訪視，訪視輔導內容包括環

境、設備與教學，以及教保人員的督導管理。訪視員於每次訪視輔導

時，針對「專業人員素質、嬰幼兒活動空間、教保環境維護、照護設

施、日常照護、傾聽與說話、嬰幼兒教保設施與材料、嬰幼兒教保活

動的實施、教保專業態度、持續性的專業成長、健康檢查記錄、健康

知能、餐點品質與衛生」等項目進行抽訪，於每次訪視輔導後記錄之，

形成「訪視輔導記錄季報表」。 

2.訪談家長：採隨機方式，由訪視員電話訪談家長，以了解2歲以下托育

補助與嬰幼兒托育服務狀況。 

3.輔導重點：每季的重點如下。 

第一季：環境檢核、衛生保健宣導、協助資料整理、教保活動內容擬

定、確認人員資格及收托數、建立托嬰中心專業人員及幼兒

家長聯絡清冊、觀察機構現況，協助建立機構特色。 

第二季：針對上一季未改善項目再度進行環境檢核、輔導托嬰中心建

立家長意見回饋機制及申訴管道、教保活動觀察與輔導、提

供親子教養與衛教資訊以供宣導，以及提供尚未接受評鑑之

三家托嬰心評鑑指標。 

第三季：針對上一季未改善項目再度進行環境檢核、再次確認人員資

格及收托數、照護觀念宣導，以及協助托嬰中心建立爭議案

件家長申訴之書面記錄。 

第四季：針對上一季未改善項目再度進行環境檢核、安排年度訪談。 

四、訪視輔導內容 

    102年度屏東縣托嬰中心督導管理原則自102年1月開始執行，內容執行以托

嬰中心環境檢核為主，配合評鑑指標的資料建置、環境、設備與教學，以及教保

人員的督導管理等項目，第四季訪視另加入年度訪談。 



(一) 環境檢核 

1.環境設施 

  在環境設施部份，目前以使用玻璃奶瓶為多數托嬰中心需再持續宣

導家長改善的是奶瓶以玻璃材質為佳且乾淨無裂痕；在整體環境的選項

中，「此項不適用」占多數的有： 

(1) 第10項：對外窗戶設有85公分以上，間距小於6公分之護欄裝置。 

(2) 第34項：電熱器（電暖爐）周圍無易燃物。 

(3) 第64項：設有自動調溫裝置的水龍頭應定溫在50℃以下。 

(4) 第97項：使用鈍頭剪刀。 

(5) 第98項：玩具鏡子為塑膠亮面，不易破碎且無尖銳邊緣。 

(6) 第103項：金屬遊戲設施有遮蔽設備，以防止陽光直射，灼傷幼兒。 

(7) 第107項：遊戲設施周邊草坪、灌木叢平整修剪且避免讓幼兒觸碰

有毒植物。 

  環境設施中須改善的項目多為照顧者平時易疏忽的地方，如：插座

孔未加裝安全導護蓋、未將無使用之奶嘴蓋上蓋子、急救箱藥品過期、

毛毯浴巾掛床邊、櫥櫃安全釦環未確實扣上等，經由訪視時提出建議與

後續追蹤複檢，各托嬰中心皆有配合調整改善。 

2.照護行為 

  在照護行為部份，全部10家托嬰中心均無使用微波爐，因此第34項

（以專用器皿依使用規則加熱嬰幼兒食品）為此項不適用，另外，多數

托嬰中心無使用手推嬰幼兒車，故第41-48項多為不適用。而在學步車方

面，所有托嬰中心皆無設置學步車供孩子使用。 

  需要持續改進的部份，例如：兩位以上嬰幼兒睡於同一睡床時，應

保持距離且彼此頭腳朝不同方向、電器不使用時電線插頭需收存妥當、

增加活動室玩具與圖書的多樣性等，透過訪視時與托嬰中心溝通，並留

意其改善情形。 

   



(二) 教保活動 

  目前嬰幼兒在托嬰中心托育部份仍以保育與照護為主，而照顧者與嬰幼

兒平時的互動遊戲部份，則依不同年齡及發展階段來做設計。一歲以下嬰幼

兒的活動中，以感官刺激與自由探索居多；一歲以上嬰幼兒，則多為常規訓

練、大小肌肉活動、語文遊戲、美勞活動等佔多數。 

  適時地設計與安排合宜的教保活動，不僅能提升嬰幼兒的各項發展，也

能從遊戲活動的過程中學習與成長。因此建議各機構除了視孩子發展階段來

設計活動外，亦可結合托嬰中心現況、人力、物資及空間等各項資源來調整

教保活動，以促進嬰幼兒身心各方面的均衡發展。而活動設計教案也可結合

孩子的觀察記錄與發展檢核，形成活動檔案，家長透過檔案能更了解孩子的

活動與發展情形。 

  各機構從原有的活動安排中，添入不同的元素與資源，除了能讓孩子有

更多元的遊戲與活動、豐富其生活經驗外，也能建立機構本身的特色且永續

經營。 

五、家長電訪 

(一) 家長人數電訪統計 

  102年度家長電訪自102年5月至12月，分別於102年5月、7月、9月及12

月四次訪視，今年度共成功電訪101位家長，每一季針對申請補助的家庭，

抽樣進行電話訪談，各季均達成四分之一。 

 

貳、執行成效 

屏東縣目前共有10所立案托嬰中心，訪視輔導分別於4月、6月、9月及12月

實施，並已於12月06日完成102年度訪視工作。 

 

一、托嬰中心現況 

  目前屏東縣10所托嬰中心均為私人設立，專辦托嬰中心有6家，幼兒園附設

則有4家，因應幼照法規定，目前已有2家完成辦理托嬰中心專辦業務，另外2家



則決定將托嬰業務營運至今年年底。屏東縣托嬰中心概況詳見表2-1。 

 

表2-1  屏東縣托嬰中心概況 

序號 托嬰中心名稱 地區性 立案日期 

1 私立昱安托嬰中心 屏東市 97.03.18 

2 私立昱安成功托嬰中心 屏東市 101.01.17 

3 私立天使心托嬰中心 屏東市 94.07.01 

4 
屏榮學校財團法人屏東縣屏榮高

級中學附設私立屏榮托嬰中心 
屏東市 94.02.04 

5 私立福爾摩沙托嬰中心 屏東市 90.05.30 

6 私立潮州依莎貝兒專業托嬰中心 
屏東縣 

潮州鎮 101.01.06 

7 私立東幼托嬰中心 屏東市 101.01.03 

8 私立優兒幼兒園兼辦托嬰中心 
屏東縣 

東港鎮 98.07.15 

9 私立京鈴托嬰中心 屏東市 97.01.15 

10 
私立依莎貝兒藝術幼兒園兼辦課

後托育中心及托嬰中心 

屏東縣 

枋寮鄉 99.10.27 

 

  由圖2-1得知，屏東縣的托嬰中心多數集中於屏東市區占70％，其他3家分別

設立於潮州鎮、東港鎮及枋寮鄉。 



 

  由圖2-2得知，福爾摩沙托嬰中心為屏東縣成立年資最長之托嬰中心，立案

已12年，年資最短則是成立1年的東幼、潮州依莎貝兒及昱安成功托嬰中心。 

 

(一) 托嬰中心收托人數 

  由訪視結果發現（如表2-2所示），本年度各托嬰中心收托人數皆於核定

收托範圍內，而1-2歲嬰幼兒之收托比例略高於0-1歲。在10所托嬰中心中，

收托人數最多為昱安托嬰中心，第一季和第三季分別收托40人與43人；而收

托人數最少的是枋寮依莎貝兒藝術幼兒園兼辦課後托育中心及托嬰中心，第

屏東市 
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圖2-1 屏東縣102年托嬰中心地區分布 
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圖2-2 屏東縣102年托嬰中心成立年資 



一季收托人數為2人，第三季則收托3人。 

  另外，最接近核定收托人數的托嬰中心為京鈴托嬰中心，其第一季實際

收托達核定人數，皆為10人；第三季核定收托調增為17人，實際收托人數則

有14人。 

 

表2-2  屏東縣托嬰中心收托人數概況 

托嬰中心名稱 

(核定人數) 

第一季 第三季 

0-1歲 

幼兒數 

1-2歲 

幼兒數 

2歲 

以上 

0-1歲 

幼兒數 

1-2歲 

幼兒數 

2歲 

以上 

私立昱安托嬰中心

(58) 
16 24 0 15 18 10 

私立昱安成功托嬰中

心(20) 
12 7 0 5 11 0 

私立天使心托嬰中心

(32) 
11 19 0 11 18 0 

屏榮學校財團法人屏

東縣屏榮高級中學附

設私立屏榮托嬰中心

(30)  

9 6 0 5 5 0 

私立福爾摩沙托嬰中

心(19) 
5 0 0 1 7 0 

私立潮州依莎貝兒專

業托嬰中心(40) 
4 5 0 3 7 0 

私立東幼托嬰中心

(39) 
9 2 0 7 3 0 

私立優兒幼兒園兼辦

托嬰中心 (10) 
3 3 0 2 4 0 

私立京鈴托嬰中心

(17) 
5 5 0 5 9 0 

私立依莎貝兒藝術幼

兒園兼辦課後托育中

心及托嬰中心(14) 

0 2 0 0 3 0 

總計 147 149 

由圖2-3可知，第一季訪視時，總收托人數為147人，第三季總收托人數則略



增2人，為149人。與101年度收托人數(104人)相比，102年度共增加45人。 

 

圖2-3  屏東縣102年托嬰中心收托人數 

（二）人員資格 

  由表2-3得知，102年度的托嬰中心工作人員數有40人，比101年度的39

人增加1人。其中私立昱安托嬰中心在第三季時有一位保母無考取保母證照，

經第四季後續追蹤，此保母已取得保母證照，因此目前10所立案托嬰中心之

人員皆符合資格。 

  此外，除了私立福爾摩沙托嬰中心之外，本年度有9所托嬰中心曾有保

母人員異動，其中保母人數減少的托嬰中心為私立昱安成功托嬰中心以及私

立天使心托嬰中心，其保母人數皆減少1位。而保母人數增加的則是私立昱

安托嬰中心與私立京鈴托嬰中心，保母人數皆增加2位，其中私立京鈴托嬰

中心於第三季調增核定收托人數，因此在保母配置上有所調整。 

   

表2-3  人員資格統計 

托嬰中心 

名稱 

第一季 第三季 

工作

人員 

保母證照 工作

人員 

保母證照 

有 無 有 無 

147 149 

74 

54 

73 

85 

0 

10 

第一季 第三季 

0-1歲 1-2歲 
收托

總數 
收托

總數 
0-1歲 1-2歲 

2歲

以上 

2歲

以上 



私立昱安托嬰中

心 
10 10 0 12 11 1 

私立昱安成功托

嬰中心 
5 5 0 4 4 0 

私立天使心托嬰

中心 
8 8 0 7 7 0 

屏榮學校財團法

人屏東縣屏榮高

級中學附設私立

屏榮托嬰中心  

3 3 0 3 3 0 

私立福爾摩沙托

嬰中心 
2 2 0 2 2 0 

私立潮州依莎貝

兒專業托嬰中心 
3 3 0 3 3 0 

私立東幼托嬰中

心 
3 3 0 3 3 0 

私立優兒幼兒園

兼辦托嬰中心 
1 1 0 1 1 0 

私立京鈴托嬰中

心 
2 2 0 4 4 0 

私立依莎貝兒藝

術幼兒園兼辦課

後托育中心及托

嬰中心 

1 1 0 1 1 0 

總計 38 38 0 40 39 1 

註：私立優兒托嬰中心保母於第三季時已離職，因此由負責人兼任。 

二、環境檢核 

 (一) 環境設施 

  由表2-4可知，在環境設施中第一季需要改善的項目有「室內樓梯」、「傢

俱設施」、「電線、插座」、「消防設施」、「物品收納」、「保健設備」、「嬰

幼兒睡床」、「防滑安全設施」、「餵食椅」、「哺育用品」、「餐具」、「空

間規劃」、「玩具收納」。其大部分為照顧者平時易疏漏的項目，如：電器插孔

使用完畢未蓋上保護蓋、浴巾披掛床邊、醫藥箱藥品過期等。而去年提出改善時

間最長的「奶瓶以玻璃材質為佳且乾淨無裂痕」項目，今年有5家托嬰中心已使



用玻璃奶瓶，而其餘托嬰中心雖有持續不斷的宣導與提倡，但仍有部分家長無法

配合提供，因此訪視時除了再次請托嬰中心加強宣導外，也請其留意奶瓶是否有

變形、掉漆、刮痕，並通知家長替換。 

  第二季需改善的項目比第一季減少許多，但在「室內樓梯」、「傢俱設施」、

「電線、插座」、「物品收納」、「保健設備」、「餵食椅」項目仍未見調整，

因此持續列入追蹤。如：教具櫃放置重物、藥品過期、餵食椅無安全繫帶等。其

中在「樓梯燈的開關有夜間自動辨識裝置」此項，於102年07月30日聯繫會議中

決議，裝設與否須視托嬰中心樓梯間之採光而定，故私立屏榮托嬰中心與私立優

兒托嬰中心因樓梯間光線充足，至第三季後可列入此項不適用。  

  第三季則以「門」、「傢俱設施」、「哺育用品」、「防滑安全設施」、「其

他用品」（指甲剪）、「玩具安全」、「玩具收納」為待改善項目，其中「門」

與「防滑安全設施」第四季複檢後未改善，已列入下季持續追蹤 

 

 

 

 

 

 

表2-4 第一季至第四季環境設施待改善項目、內容及結果表 

季別 項目 待改善內容 
結果 

已改善 未改善 

第
一
季 

室內樓梯 

1.樓梯間的燈光明亮。   
2.樓梯燈的開關有自動辨識裝置。   

第
一
季 

傢俱設施 

1.櫥櫃狀況良好(如：無鬆脫、掉漆等)、平穩

牢固、不易翻倒。   
2.櫃子、書架上方無放置重物。   
3.櫥櫃(壁櫥)抽屜加裝幼兒不易開啟之裝置

(如：安全釦環)。   



電線、插座 1.在未使用之插座(插孔)加裝安全保護蓋。   

消防設施 
1.滅火器在使用期限內且放置於成人易取得，

幼兒無法碰觸的地方。   

物品收納 

1.加蓋垃圾筒(含腳踏式垃圾筒)隨時將蓋子蓋

好。   

2.危險物品收納於幼兒無法碰觸的地方。   
保健設備 1.急救箱內物品未過期，且有檢核記錄。   
嬰幼兒睡床 1.毛毯或浴巾不掛在小床邊。   

防滑安全設施 

1.浴室門隨時緊閉(或設置安全護 欄)。   
2.依幼兒需要於洗手台、馬桶前設有調整高度

用之防滑板凳。   

餵食椅 

1.備有符合嬰幼兒尺寸、重心穩固，有安全繫

帶、活動桌面、椅面材質易清洗之專用餵食

椅。 
  

哺育用品 ( 奶

嘴、奶瓶、奶

蓋、奶圈、鉗子) 

1.奶嘴(安撫奶嘴)保持乾淨無破損並以蓋子蓋

起來，確保清潔。   

  



季別 項目 待改善內容 
結果 

已改善 已改善 

第
一
季 

餐具 1.餐具收納於乾淨、有蓋(門)之容器(櫥櫃)內。   

空間規劃 
1.活動空間規劃可以讓專業人員隨時看到所有

的嬰幼兒。   

玩具收納 
1.以開架式矮櫃收納玩具，體積大、重量重之

玩具置於收納櫃之下方。   

第
二
季 

室內樓梯 1.樓梯燈的開關有自動辨識裝置。   

傢俱設施 

1.櫃子、書架上方無放置重物。   
2.櫥櫃 (壁櫥)抽屜加裝幼兒不易開啟之裝置

(如：安全釦環)。   

電線、插座 1.在未使用之插座(插孔)加裝安全保護蓋。   

物品收納 
1.加蓋垃圾筒(含腳踏式垃圾筒)隨時將蓋子蓋

好。   

餵食椅 

1.備有符合嬰幼兒尺寸、重心穩固，有安全繫

帶、活動桌面、椅面材質易清洗之專用餵食

椅。 
  

保健設備 1.急救箱內物品未過期，且有檢核記錄。   

第
三
季 

門 1.室外門裝設無破損紗門(或加裝紗窗)。   
傢俱設施 

1.櫥櫃 (壁櫥)抽屜加裝幼兒不易開啟之裝置

(如：安全釦環)。   

哺育用品 ( 奶

嘴、奶瓶、奶

蓋、奶圈、鉗子) 

1.奶嘴(安撫奶嘴)保持乾淨無破損並以蓋子蓋

起來，確保清潔。   

保健設備 1.急救箱內物品未過期，且有檢核記錄。   
防滑安全設施 1.浴室門隨時緊閉(或設置安全護欄)。   
其他用品 1.備有嬰幼兒安全指甲剪。   

  



季別 項目 待改善內容 
結果 

已改善 已改善 

第
三
季 

玩具安全 
1.玩具電池盒牢固以螺絲釘鎖緊、電池不易取

出。   

玩具收納 
1.以開架式矮櫃收納玩具，體積大、重量重之

玩具置於收納櫃之下方。   

第
四
季 

門 1.室外門裝設無破損紗門(或加裝紗窗)。 

列入下季追蹤複檢 防滑安全設施 1.浴室門隨時緊閉(或設置安全護欄)。 

電線、插座 1.在未使用之插座(插孔)加裝安全保護蓋。 

 

（二）照護行為 

  由表2-5可知，在照護行為中第一季需改善的部份有「電器用品」、「睡

眠安全」、「哺育用品」、「熱食」、「嬰幼兒食品」、「疾病照顧及意

外處理」項目。第二季在訪視建議與各家托嬰中心的改善下，僅有「電器

用品」項目仍須留意。 

  第三季需改善項目有「電器用品」、「睡眠安全」、「清潔區域」、

「餵食椅」、「餵食過程」，而在第四季複檢後已大致改善，其中「電器

用品」項目，由於私立潮州依莎貝兒托嬰中心與私立枋寮依莎貝兒托嬰中

心，從第一季至第四季皆未將無使用的電器用品收存妥當，因此建議將不

使用的電器收放至非嬰幼兒活動範圍之處。 

 

 

 

 

 

 

 

表 2-5  各季照護行為待改善項目、內容及結果一欄表 

季別 項目 待改善內容 結果 



已改善 未改善 

第
一
季 

電器用品 1.電器不使用時，將插頭拔掉並妥當收存。   

睡眠安全 

1.兩位以上嬰幼兒睡於同一睡床(和室房)時，

需保持一定距離(如：30公分以上)，且彼此

頭腳不同方向，以免交互感染。 
  

哺育用品 ( 奶

嘴、奶瓶、奶

蓋、奶圈、鉗子) 

1.使用鉗子夾取消毒過的哺育用品，並在使用

後徹底清洗且消毒完全。   

熱食 
1.加熱過食品(如：熱湯、菜餚等)，攪勻並待

溫度適中後再餵食嬰幼兒(勿以嘴巴吹冷)。   

嬰幼兒食品 1.冰箱內生食與熟食分開放置。   
疾病照顧及意

外處理 
1.緊急事故處理紀錄完整。   

第
二
季 

電器用品 1.電器不使用時，將插頭拔掉並妥當收存。   

第
三
季 

電器用品 

1.電扇至於平穩處，且電線妥善收藏。   
2.電器不使用時，將插頭拔掉並妥當收存。   

睡眠安全 

1.兩位以上嬰幼兒睡於同一睡床(和室房)時，

需保持一定距離(如：30公分以上)，且彼此

頭腳不同方向，以免交互感染。 
  

清潔區域 
1.所有嬰幼兒個人清潔用品放置在成人雙手可

及範圍(櫥櫃內)，且嬰幼兒不易取得。   

餵食椅 1.使用後立即清理。   
  



季別 項目 待改善內容 
結果 

已改善 已改善 

第
三
季 

餵食過程 

1.當嬰幼兒有被餵食的需求時，照顧者能溫暖

親切的回應並在照護的過程中進行口語上的

互動。 
  

第
四
季 

電器用品 

1.電扇至於平穩處，且電線妥善收藏。 

列入下季追蹤複檢 

2.電器不使用時，將插頭拔掉並妥當收存。 

 

（三）教保課程 

  表2-6為10家托嬰中心之教保活動安排，活動內容皆依嬰幼兒年齡以及

發展階段來設計，內容多為感官訓練、大小肌肉活動、按摩、說故事等活

動，保母亦藉由嬰幼兒參與活動的狀況來了解其能力與發展情形，並隨時

做活動調整。 

表2-6  屏東縣各托嬰中心教保活動內容安排 

托嬰中心 教保活動 

私立昱安托嬰中心 

教保活動分為為0-1、1-2歲，由教師依幼兒發展情形自行設計，一天安

排兩項活動。活動類型有： 

1.動態：彈力大龍球、魔毯、爬行、按摩、前庭平衡協調、健力器…等。

另有安排戶外活動課程，如︰散步、跑步、種菜。 

2.靜態：生活品德教育、說故事、圖卡、感官訓練、美勞、語文、生活

認知能力…等。 

私立昱安成功托嬰中

心 

同私立昱安托嬰中心。 

私立天使心托嬰中心 

依六大領域（身體動作、社會、語文、認知、情緒、美感）針對不同年

齡層的幼兒設計教具和活動內容，如︰說故事、兒歌、樂器敲打、感官

訓練、按摩、體能活動、大小肌肉訓練…等教保活動。 

屏榮學校財團法人屏

東縣屏榮高級中學附

活動設計以語文、認知、感官、社會、大小肌肉為設計主要架構，配合

孩子的發展事先設計一學年的活動，後續依孩子與實際活動狀況來做調



設私立屏榮托嬰中心  整。 

私立福爾摩沙托嬰中

心 

活動多以感官訓練（閃卡）、說故事、語文活動、生活教育爬行、按摩、

大小肌肉訓練為主。 

私立潮州依莎貝兒專

業托嬰中心 

主要的活動內容為記憶能力的訓練(閃卡)、說故事、閱讀繪本、體能活

動、按摩、大小肌肉的練習。 

私立東幼托嬰中心 

每天主要的活動有︰作息歌謠（身體遊戲、晨光曲）、情境音樂（快樂

舞曲、維也納森林）、領域教學（生活自理、感官教育、語文-圖卡）、

戶外遊戲（平衡木、搬運大積木），一周分配為初次教學、再次教學、

操作練習、分享評量。 

私立優兒幼兒園兼辦

托嬰中心 

活動以語言能力、感覺統合、繪本分享、生活能力、大小肌肉的訓練、

人際關係的培養為主軸，依主軸做深淺的活動設計。 

私立京鈴托嬰中心 

活動以月為單位，主要進行感官訓練、爬行、人際互動、說故事、語言

訓練、體能活動、大小肌肉訓練…等活動。 

私立依莎貝兒藝術幼

兒園兼辦課後托育中

心及托嬰中心 

同私立潮州依莎貝兒托嬰中心。 

 

 

 

 

三、家長電訪 

(一)家長電訪人數統計 

  依據97年「建構友善托育環境-保母托育管理與托育費用補助實施計畫」

托嬰中心托育管理實施原則規定，每一季需針對各托嬰中心接受補助的家長，

進行抽樣1/4接受電訪（以未接受過電訪家長優先），102年四次家長電訪時

間，分別於102年5月、7月、9月及12月實施，本年度10所托嬰中心嬰幼兒接

受托育補助平均人數為115人，今年度成功電訪101位家長，實際電訪數如表



2-7所示： 

 

表2-7  托嬰中心家長電訪統計表 

序

號 
托嬰中心名稱 第一季 第二季 第三季 第四季 

1 私立昱安托嬰中心 9 5 0 3 

2 私立昱安成功托嬰中心 6 3 1 1 

3 私立天使心托嬰中心 4 2 7 5 

4 
屏榮學校財團法人屏東縣屏榮高

級中學附設私立屏榮托嬰中心  3 2 7 6 

5 私立福爾摩沙托嬰中心 3 0 3 4 

6 私立潮州依莎貝兒專業托嬰中心 2 0 2 2 

7 私立東幼托嬰中心 3 1 2 4 

8 私立優兒幼兒園兼辦托嬰中心 1 1 0 0 

9 私立京鈴托嬰中心 0 2 3 4 

10 
私立依莎貝兒藝術幼兒園兼辦課

後托育中心及托嬰中心 0 0 0 0 

小計 31 16 25 29 

總計  101 

 

 (二)電訪結果 

1.選擇就讀托嬰中心的原因，家長對於托嬰中心的保母、環境及收托品

質滿意度高，其中「喜歡環境」是多數家長選擇托嬰中心的考量因素

之一，在第1-4季的電訪中均佔30％以上。    

2.政府托育補助部份，每季電訪的家長大部分皆瞭解補助內容，人數皆

有65％以上，而第二季更達100%。家長針對補助上的建議，普遍都希

望政府能提高補助金額或延長補助年齡。 



3.對於督導訪視方式，除了第二季有72％的家長瞭解之外，其他三季皆

有多數家長表示不瞭解督導管理方式為何。經訪視員解說之後，家長

對於政府實施督導管理的政策皆給予支持與肯定，認為如此能提高托

嬰中心的品質，幫家長做監督及把關，且對孩子的安全及照護更有保

障。 

4.各季電訪之家長在托嬰中心任用人員規範的結果有所落差，第一、二

季人數皆達80%以上，而第三、四季人數卻在60%以下，針對在任用人

員部份表示疑問之家長，訪員皆給予說明並詢問其想法與建議，而多

數家長認為，照顧人員除了有學經歷及證照之外，應持續不斷進修，

擷取更多專業知識與技能，以提升托育品質。 

5.在托嬰中心提供的餐點（副食品）中，每季的電訪結果皆顯示粥品和

水果（果泥）居多。 

6.在托育過程中，各托嬰中心大多會提供家長衛教、育兒方面的資料，

且不定期舉辦講座、親子活動。在平時的清潔照護部份，保母會幫孩

子洗澡、換尿布、剪指甲等。而孩子在生病期間，托嬰中心除了協助

家長餵藥外，也隨時留意孩子的狀況，並與家長保持聯繫。  

7.活動安排方面，分動態及靜態，動態有律動、大龍球、大肌肉練習等

活動，靜態部份則有聽故事、閃卡、語文、常規等活動。 

 

8.家長欲瞭解孩子的托育狀況時，大部份皆透過聯絡簿、與保母互動、

視訊等方式得知，而面對緊急狀況時，會透過電話或直接找主任反應、

溝通。 

 

  透過四季的電訪結果，得知家長對於補助內容、托育品質、督導訪視三方面，

都有了相當程度的瞭解，也提供了許多建議，例如：提高補助金額、加強環境衛

生的清潔、確切落實督導管理工作等。藉由電訪的結果，能熟知托育服務的狀況、

家長對政策的瞭解、得知家長們的需求，進而達到政府、機構與家長三贏的成效。 



 

四、年度訪談 

  為了解托嬰中心對督導管理方式的想法與建議，以及現階段所面臨之問題與

未來展望，因此於第四季訪視中，安排與主管進行年度訪談，進而藉此收集或補

充往後訪視輔導之相關訊息資料。內容針對人事與收托、機構特色、督導訪視之

問題進行訪談。 

  在人事與收托上，多數托嬰中心表示要找到符合資格又具經驗的保母不多，

因此當面臨保母離職的情況，要在短時間覓得適合的保母較為困難。其中有幾家

托嬰中心對於保母因嫁娶、生育而離職．導致人力及師資專業上得重新上軌道感

到擔憂。而多數托嬰中心在收托上皆認為少子化帶給托嬰中心很大的衝擊與影響，

以及其它如：嬰幼兒生病、保母條件放寬等因素，讓每學期招收人數很難達到一

定的水平，因此也相繼造成保母聘用問題與經濟負擔的壓力產生。另方面，屏東

縣將公共托嬰中心的計畫，也讓各家托嬰中心倍感憂心，擔心成立後造成師資與

收托上的流失。 

  各家托嬰中心在闡述其特色上，多以保母流動率低、注重環境衛生居

多，而有部份托嬰中心在護理方面的相關照護知識、設計教保活動、重視

保母能力的提升與培訓等方面來顯著其機構特色。 

  督導訪視部份，10家托嬰中心皆了解今年訪視次數與每季訪視重點，

並認為訪視能提供訊息新知、教保活動，以及環境、照護上的建議，讓托

嬰中心有不同的刺激與想法，進而加以調整規劃，希望後續能在教保活動

與評量上能多提供資料參考及協助。而其中有托嬰中心認為督導訪視沒實

質上的幫助，表示只憑指標勾選其功能與實質效益為何？應須提供更多實

務的幫助，如：招生問題、托嬰中心補助。 

   

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

參、結論與建議 

  依據102年托嬰中心督導訪視與家長電話訪談，分別提出結論與相關建議。 

一、結論 

(一) 環境檢核 

1.環境設施 

  在環境設施整體而言，大部份的托嬰中心經由四季的訪視輔導後，

都已配合改善，目前僅有福爾摩沙托嬰中心的「通往戶外門未加裝紗



門」，建議其增設之。經由每一季訪視缺失建議，托嬰中心的環境設

施已大致符合檢核標準，惟針對使用玻璃奶瓶的問題，仍需再加強宣

導改善。 

2.照護行為 

  在照護行為部分，各家托嬰中心多符合標準，其中潮州依莎貝兒

在「電器用品」項目，不使用之電線插頭未收存妥當，訪視時雖已立

即建議，但仍在複檢時發現相同問題，因此除了請縣府發文改善外，

亦將持續追蹤複檢。 

(二) 托嬰中心現況 

1.屏東縣10間立案托嬰中心，目前共有保母人員40位，資格全都符合相

關規定。 

2.至102年第三季為止，托嬰中心收托總人數共有149位，年齡以1~2歲

居多，共85位，佔57％，其次為0~1歲嬰幼兒，共有54位。 

(三) 家長電訪 

  102年家長電訪已於5月、7月、9月、12月，分四季完成，成功電訪101

位家長。經由四次的電訪發現，家長對於電訪事宜接受度高並樂於接受電訪，

對於托嬰中心的環境、教保及衛生內容皆給予相當程度的肯定。 

 

 

二、建議 

(一) 托育政策宣導 

  有托嬰中心主管表示收托狀況不穩定，除了少子化的影響外，家長對於

托嬰中心的資訊與瞭解不足，將孩子送往居家保母或幼兒園者大有人在。而

另方面，政府有意設立公共托嬰中心，亦讓托嬰中心擔憂其招收情形與內部

人員流失問題。未來建議政府能多加強宣導，讓家長有更多選擇的管道，以

及更加明瞭政府的托育政策。 

 (二) 未來訪視輔導的建議 



  透過近幾年的督導訪視結果，屏東縣托嬰中心在各方面都有見其明顯的

改善與進步，因此建議未來可視托嬰中心的托育狀況與評鑑表現，考慮增減

訪視的次數，或依托嬰中心狀況協助建立特色。 

(三) 對托嬰中心的建議 

  經由訪視及家長電話訪談發現，各家托嬰中心在托育及照護上皆表現穩

定，因此建議各機構在活動上可多做安排，現階段除了視孩子發展階段來設

計活動外，亦可結合托嬰中心現況、人力、物資及空間等各項資源來調整教

保活動，以促進嬰幼兒身心各方面的均衡發展，並建立其自身特色，朝永續

經營的方向邁進。 

     

 

 

 

 

 

 

 


