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志願服務法重點介紹



志願服務法-共有八章，25條
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民國90年1月20日
總統(90)制訂公布全文25條
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⦁ 立法的目的—第1條

⦁ 志願服務法的範圍—第2條

⦁ 志願服務的定義—第3條

⦁ 主管機關—第4條

⦁ 志願服務運用單位之職責-第6、7、8條

⦁ 教育訓練—第9條

⦁ 志願服務証及服務紀錄冊—第12條

⦁ 志工之權利與義務—第14、15條

、志工意外事故保險—第16條

、申請志願服務榮譽卡—第20條

⦁ 志願服務之法律責任—第22條
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志願服務法-重要內容



志願服務法-第一章總則 第2條
志願服務法的範圍

第2條

⦁ 本法之適用範圍為經主管機關或目的事業主管

機關主辦或經其備查符合公眾利益之服務計畫。

⦁ 前項所指之服務計畫不包括單純、偶發，基於

家庭或友誼原因而執行之志願服務計畫。

6

大哥哥幫助小朋友過馬路

是不是志願服務？

導護媽媽幫助小朋友過馬路

是不是志願服務？



志願服務法-第一章總則 第3條 名詞定義

一.志願服務：民眾出於自由意志，非基於個人義務或法

律責任，秉誠心以知識、體能、勞力、經驗、技術、

時間等貢獻社會，不以獲取報酬為目的，以提高公共

事務效能及增進社會公益所為之各項輔助性服務。

二.志願服務者（以下簡稱志工）：對社會提出志願服務

者。

三.志願服務運用單位：運用志工之機關、機構、學校、

法人或經政府立案團體。
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志願服務法-第二章主管機關 第4條

⦁ 本法所稱之主管機關：在中央為衛生福利部；在直轄市為直轄市政府；在縣 (市) 為縣 (市) 

政府。

⦁ 本法所定事項，涉及各目的事業主管機關職掌者，由各目的事業主管機關辦理。

⦁ 前二項各級主管機關及各目的事業主管機關主管志工之權利、義務、召募、教育訓練、獎勵

表揚、福利、保障、宣導與申訴之規劃及辦理，其權責如下：

一、主管機關：主管從事社會福利服務、涉及二個以上目的事業主管機關之服務工作協調

及其他綜合規劃事項。

二、目的事業主管機關：凡主管相關社會服務、教育、輔導、文化、科學、體育、消防救

難、交通安全、環境保護、衛生保健、合作發展、經濟、研究、志工人力之開發、聯合活

動之發展以及志願服務之提昇等公眾利益工作之機關。
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志願服務法-第4條
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社會福利類 衛生保健類 環保類 教育類

舉例:

主管機關 隸屬關係



志願服務法-第三章 志願服務運用單位之職責
第6條

⦁ 志願服務運用單位得自行或採聯合方式召募志工，

召募時，應將志願服務計畫公告。

⦁ 集體從事志願服務之公、民營事業團體，應與志

願服務運用單位簽訂服務協議。
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第7條

⦁ 志願服務運用者應依志願服務計畫運用志願服務人員。

⦁ 前項志願服務計畫應包括志願服務人員之召募、訓練、

管理、運用、輔導、考核及其服務項目。



志願服務法-第三章 志願服務運用單位之職責
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第7條

⦁ 志願服務運用者應於運用前，檢具志願服務計畫及

立案登記證書影本，送主管機關及該志願服務計畫目

的事業主管機關備案，並應於運用結束後二個月內，

將志願服務計畫辦理情形函報主管機關及該志願服務

計畫目的事業主管機關備查…
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志工隊運作程序
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志工運用計畫及成果報告範例檔案

歡迎至屏東縣志願服務推廣中心網站下載參考運用喔!



志願服務法-第三章 志願服務運用單位之職責

⦁ 為提昇志願服務工作品質，保障受服務者之權益，

志願服務運用單位應對志工辦理下列教育訓練：

一、基礎訓練。

二、特殊訓練。

⦁ 前項第一款訓練課程，由中央主管機關定之。

⦁ 第二款訓練課程，由各目的事業主管機關或各志願

服務運用單位依其個別需求自行訂定。
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第9條(教育訓練)



志願服務基礎訓練

⦁ 基礎訓練(中央訂定)

全國統一課程內容:共6小時

*志願服務內涵及倫理 2小時

*志願服務法規之認識 2小時

*志願服務經驗分享 2小時

⦁ 以結合志工新秀、灌輸志願服務理念為主；
由志願服務運用單位安排所屬新進志工參加；
訓練期滿，發給結業證明書。
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中央訂定課程內容



志願服務特殊訓練

⦁ 以強化志工專業知能，熟悉工作環境為主；由志
願服務運用單位安排曾經接受基礎訓練之志工參
加；訓練期滿後，發給結業證明書。
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社會福利類特殊訓練(衛福部訂定)

課程內容:共6小時

*社會福利概述 2小時

*社會資源與志願服務 1小時

*運用單位簡介及工作內容實習說明(含實習) 2小時

*綜合討論 1小時

各目的事業主管機關訂定課程內容

舉例:



志願服務法-第三章 志願服務運用單位之職責
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第12條(志願服務證及服務手冊)



志願服務紀錄冊申請流程
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各位志工夥伴你們可知道，當你們跨領域在不同類別的運用
單位服務時，都要分別接受該領域的「特殊訓練」課程哦

舉例來說，小明是學校的志工，已領有教字類的志願
服務紀錄冊，若小明也同時在社區擔任據點志工，小
明就必須接受社福類的特殊訓練課程，如此一來小明
擔任據點志工的服務時數才能被採計，否則視為無效
唷！

但是，另外要特別注意的
是，小明已經領有教字類
的志願服務紀錄冊，跨領
域於社區據點服務時，只
需要接受社福類的特殊訓
練，千萬不要再申請一本
社字類的紀錄冊哦！不管
小明在國小還是據點服務
的時數都登錄在同一本冊
子就行囉！

101.02.05
基礎訓練

101.02.10
教育類特殊訓練

105.09.12
社福類特殊訓練

*教育類時數101.02.11開始採計
*社福類時數105.09.13開始採計

教育類時數

社福類時數小明故事: X無法採計

101.03.15取得
教字紀錄冊



志願服務法-第四章 志工之權利及義務

一.接受足以擔任所從事工作之教育訓練。

二.一視同仁，尊重其自由、尊嚴、隱私及信仰。

三.依據工作之性質與特點，確保在適當之安全與衛生

條件下從事工作。

四.獲得從事服務之完整資訊。

五.參與所從事之志願服務計畫之擬定、設計、執行及

評估。
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第14條(志工權利)



志願服務法-第五章 促進志願服務之措施

⦁ 志願服務運用單位應為志工辦理意外事故保險，

必要時，並得補助交通、誤餐及特殊保險等經費。
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第16條(志工意外事故保險)



志願服務法-第五章 促進志願服務之措施

⦁ 志工服務年資滿三年，服務時數達三百小時以上者，得檢具證明文件向地方主

管機關申請核發志願服務榮譽卡。

⦁ 志工進入收費之公立風景區、未編定座次之康樂場所及文教設施，憑志願服務

榮譽卡得以免費。

⦁ 依其他法律規定之民防、義勇警察、義勇交通警察、義勇消防、守望相助 、

山地義勇警察、災害防救團體及災害防救志願組織編組成員，自本法修 正施

行後，其服務年資滿三年，服務時數達三百小時以上者，準用第一項及第二項

規定，予以半價優待。
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第20條(志願服務榮譽卡)



祥和志工隊介紹



臺灣省政府社會
處訂定「臺灣省
推行志願服務實
施原則」、「臺
灣省加強推行志
願服務實施方案」

臺北市政府社會
局訂定「臺北市
政府紹會局推展
志願服務實施原
則」

內政部社會司

積極規劃-加
速訂定「廣結
志工拓展社會
福利工作―祥

和計畫」

民國90年1月
公布施行

「志願服務法」
許多祥和計畫
的具體作法亦
均含括在內

祥和志工隊-歷史沿革

1

71
年

73
年

84
年

90
年

制定實施
「志願服務法」
の催化劑



祥和志工隊-重點內容

2

廣結志工拓展社會福利工作－祥和計畫

目的：為激勵社會大眾秉持施比受更有福，予比取更快樂的理念，發揮助人最樂，
服務最榮的精神；擁抱志工情，展現天使心，胸懷燃燒自己、照亮別人之德操，踴
躍投入志願服務行列，積極散播志願服務種子，共同為協助拓展社會福利工作及增

進社會祥和而奉獻心力。

計畫內容

「祥和計畫」可說是臺灣第一個由中央訂定明朗政策，建構具制度化的運作
模式，有計畫、有步驟、有目標地推展志願服務及規範志工管理的方案!

目前持續ing…

召募
對象

任務
編組

教育
訓練

服務
項目

實施
方式

獎勵



祥和志工隊-服務項目及入隊

3

志願服務隊：

志願服務運用單位為推展本計畫之服務

項目得召募志工20人以上組成志願服務

隊，每隊設隊長1人、副隊長1人至3人。

各隊成立後，應將隊長、副隊長名單及

隊員人數函報當地直轄市或縣（市）

主管機關備查。

服務

身心
障礙

老人

婦女

少年

兒童
諮商
輔導

家庭

社區

綜合
福利



祥和計畫志工隊vs一般社福志工隊

加入祥和隊:

輔導措施

定期培力

組織聯繫

志願服務推展

即時資訊

大會師縣長授旗

7

祥和計畫志工隊 一般社福志工隊

祥
和
獨
家

志工保險補助70%

成長訓練

領導.督導訓練

志工系統訓練

巡迴輔導

評鑑輔導

LINE群組

聯繫會報

榮譽卡申請

紀錄冊申請

志工獎勵申請

共
同
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祥和隊想加入+1

祥和隊加入套餐檔案下載區



志工福利與激勵



8
30

志工榮譽卡

 本縣志願服務榮譽卡每年平均核發約8百張

1.志工憑志願服務榮譽卡得以
優惠進入之公立風景區、未編
定座次之康樂場所及文教設施。

2.縣內榮譽卡特約優惠商店
特約商店:111年將陸續推出優惠方案
包括餐飲、文具圖書、文藝演出、休閒
觀光、服飾及鞋類、醫療及保健等。

凡具備志願服務年資滿三年，時數達300小時者，
得向目的事業主管機關提出申請。

衛生福利部志願服務資訊整合系統線上點選+
公文+申請清冊+照片→社會處

志工福利與激勵-1

申請資格

申請方式

榮譽卡優惠
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志工福利與激勵-1
志工榮譽卡申請流程

審核機關
依據便民平台或紙本備文
之申請名單至衛福部志工
系統審查榮譽卡申請資格

依據屏東縣政府110年8月23日
屏府社政字第11042815100函頒
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志工獎勵

銅質 750小時

銀質1,500小時

金質3,000小時 家庭志工獎

耆銀團隊獎

金質2,500小時

銀質2,000小時

銅質1,500小時

金牌8,000小時

銀牌5,000小時

銅牌3,000小時

109新增
NEW

衛生福利志願服務獎勵
1~3月

屏東縣志願服務獎勵
7~9月

志願服務獎勵
5~7月

志工福利與激勵-2
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志工福利與激勵-3

組別

品項名稱(按台灣

地區傷害保險個

人職業分類表-詳

契約條款附件三~

二)

傷害保險

(含殘廢或死亡)

(殘廢部分按殘廢程度

與保險金給付表辦理)

傷害醫療保險

(含門診實支實付及傷害

住院病房給付)

保險期間 保費單價

第1 組-

特定傷害保險

(執行勤務期間，

含往返交通前後

各2 小時內)

第一、二、三類

特定傷害保險

每人最高理賠金額新

臺幣300萬元

(1)意外醫療門診給付-新

臺幣3 萬元

(2) 意 外 住 院 治 療 -

日額新臺幣2 仟元

(最高90 天)

一年期

(12個月)
$53

祥和志工隊-保險優惠補助

參加本府統一採購之志願服務人員平安保險之祥和計畫志願服務隊志工

符合每月服務時數平均達12小時以上且持有志願服務紀錄冊者，由本府補助部分保險費。

祥和計畫志願服務隊：本府補助每名被保險人每年70％保費，其餘30％保費由被保險人或所屬運用單位負擔。

志工保險
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志願服務網站、社群平台-報您知

阿猴城(Akauw)志工網 屏東縣志願服務推廣中心衛生福利部志願服務資訊網台北e大

線上志工課程
基礎訓練
社福特殊訓練

線上的志工手冊
志工可以自行查看
訓練及服務之時數紀錄

最新資訊公告
各式表單檔案下載
各種申請流程

最即時活動公告
與小編互動
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Thanks!
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