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內容摘要： 

去年屏東縣政府在 4 月以及 7 月至 9 月暑假期間，分別在新加坡安排 400 輛計程車及 5

台大型街頭巴士，以「沒有來過屏東，別說你到過台灣」車體廣告成功傳遞屏東蔚藍海岸形

象。為延續去年車體廣告效應，屏東縣政府率團，與屏東縣觀光協會、大鵬灣觀光產業聯盟、

恆春半島觀光產業聯盟等業者，參加新加坡 NATAS 秋季旅展，旅展從 8 月 2 日至 4 日為期 3

天，鎖定搶攻星馬市場，感受更不一樣的南國魅力。 
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壹、前言及目的 

交通部觀光局 2019 年訂為「小鎮漫遊年」，為推廣並吸引民眾漫遊台灣小鎮，創造小鎮

旅遊高峰熱潮，推動行銷推廣「台灣 40 經典/客庄/慢城小鎮」，帶動小鎮深度遊，創造地方經

濟，透過觀光資源與地方產業結合、旅遊產品包裝與周邊商品開發、國內外宣傳行銷、客源

市場開拓等活絡整體產業發展，吸引更多遊客，同時成為未來國際行銷的新產品。 

依據交通部觀光局統計 8 月新加坡來臺旅客 2 萬 5,085 人次，成長 10.91%。性別以男性

旅客來臺 1 萬 3,178 人次居多；目的別於入境登記卡中勾選觀光目的者達 1 萬 7,615 人次，占

新加坡來臺旅客 70.22%達七成；年齡別主要以 30-39 歲區間 6,162 人次最多，20-29 歲區間次

之(5,469 人次)；8 月新加坡來臺旅客平均停留夜數為 5.86 夜。 

去年屏東縣政府在 4 月以及 7 月至 9 月暑假期間，分別在新加坡安排 400 輛計程車及 5

台大型街頭巴士，以「沒有來過屏東，別說你到過台灣」車體廣告成功傳遞屏東蔚藍海岸形

象。為延續去年車體廣告效應，屏東縣政府率團，與屏東縣觀光協會、大鵬灣觀光產業聯盟、

恆春半島觀光產業聯盟等業者，參加新加坡 NATAS 秋季旅展，旅展從 8 月 2 日至 4 日為期 3

天，鎖定搶攻星馬市場，感受更不一樣的南國魅力。 

自 8 月 1 日起中國限縮核發台灣自由行通行證，屏東一直以來都是多元化主題旅遊，以

不同國家依風情喜好推出量身訂做的觀光遊程，除了針對觀光旅遊宣傳之外，特別以生態、

休閒農場及遊學趣為主打，透過旅展及媒體推廣，拓展廣大東北亞及東南亞市場，未來還會

再到寒帶國家及打造穆斯林友善旅遊環境等規劃，早就擬定應戰策略，不擔心受到單一國家

封殺衝擊。 

除了推廣觀光之外，觀摩新加坡發達的公共運輸也是此行的目的之一，透過實際搭乘新

加坡多元運具(地鐵、輕軌、單軌列車、雙層巴士、遊湖船、鴨子船、纜車、計程車等)，並實

地至各大鐵公路轉運站觀察排隊動線及周邊指引規劃，體驗多種運具間轉乘的流暢度，期能

積極提升本縣觀光方面的公共運輸品質。 
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貳、2019 新加坡旅展及觀光推廣會報告書內容及過程： 

※推廣內容及過程 

（一）8 月 1 日：抵達新加坡樟宜機場，於機場搭乘排班計程車至飯店，再到展區佈展

準備，研討活動行程。 

（二）8 月 2 日：參加本屆 NATAS 秋季旅展開幕，臺灣代表團共 28 個單位 88 名代表參

展，邀請「十鼓擊樂團」於旅展開幕式及大舞台表演，發送本縣摺頁，

向民眾介紹本縣觀光特色。晚上辦理屏東縣交流餐會，邀請駐新加坡

辦事處主任林信任與新加坡當地旅遊業者共同用餐交流，建立友好情

誼橋樑。 

（三）8 月 3 日：旅展現場。 

（四）8 月 4 日：旅展現場，旅展閉幕；下午處長接受新加坡電台專訪，介紹屏東縣觀

光。 

（五）8 月 5 日：上午抵達臺灣觀光推廣會現場 JW Marriot Singapore South Beach，準備

相關資料及簡報，觀光推廣會開始，首先政府單位做觀光資源簡報，

本縣由張瑞裕科長上台介紹，之後下個流程 B2B 旅遊商談會，與當地

旅行業者、航空公司、媒體針對合作進行商談。 

（六）8 月 6 日：搭乘樟宜機場內航廈間 skytrain，並搭乘 Shuttle Bus 至第四航廈，返國。 
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參、心得 

一、 新加坡交通極為發達目前有5個機場，其中新加坡樟宜機場及實里達機場是國際民航機

場；另外的巴耶利峇機場、三巴旺機場及登加機場3個則為空軍基地。陸運則有10多條

高速公路貫穿全島。此外公共運輸同樣發達，以地鐵、公共汽車與計程車為主。目前開

通了5條地鐵線路；公共汽車路線上百條，由兩家客運公司經營，分別為新捷運及SMRT

地鐵有限公司，所以到新加坡旅遊自由行也相當方便。 

二、 新加坡的國家標誌性景點，魚尾獅公園，是新加坡最著名的地標，也是最小的公園，視

野極好，遠眺可以看到新加坡最美的濱海灣金沙酒店，還有濱海藝術中心、政府大廈、

高等法院、維多利亞劇院、萊佛士銅像等。因為是地標性建築，又處在金融、商務中心，

白天和夜晚來參觀打卡的人都絡繹不絕，而魚尾是象徵新加坡跟海密不可分的關係。 

三、 牛車水是新加坡重要的華人聚集地，也是遊客必要到達的觀光地區。牛車水這個名稱據

傳是因早期本地的水利相關工程並不發達，水的運送大部分都仰賴牛車，故牛車水因而

得名。在牛車水街道，可以看到許多中國式傳統店舖，舉凡古董、中藥、南北雜貨、傳

統糕餅以及肉乾等應有盡有。除了店舖外，牛車水更可以看到諸如福德祠、佛教寺廟、

回教清真寺等廟宇，是牛車水當地的特殊景觀，展現了新加坡文化多元性及各民族和睦

相處的一面。 

四、 新加坡公共運輸系統市占率近 9 成，除了有發達的軌道及公車系統外，也有許多特色公

共運輸，如水陸兩棲車(鴨子船)、雙層巴士、觀光遊湖船及空中纜車。更重要的是，新

加坡針對公共運輸發展有整體規劃的藍圖，新加坡陸路交通管理局(Land Transport 

Authority)希望在 2040 年能夠達到全島通勤 45 分鐘的願景，而且在地鐵站附近都有輸出

大型圖面，讓民眾能了解公共運輸發展政策的內容。 

 

 

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%96%B0%E5%8A%A0%E5%9D%A1%E6%A8%9F%E5%AE%9C%E6%9C%BA%E5%9C%BA
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%AF%A6%E9%87%8C%E9%81%94%E6%A9%9F%E5%A0%B4
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%B7%B4%E8%80%B6%E5%88%A9%E5%B3%87%E6%A9%9F%E5%A0%B4
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%B8%89%E5%B7%B4%E6%97%BA%E6%9C%BA%E5%9C%BA
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%99%BB%E5%8A%A0%E6%A9%9F%E5%A0%B4
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%BE%B7%E5%A3%AB
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https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%96%B0%E6%8D%B7%E8%BF%90
https://zh.wikipedia.org/wiki/SMRT%E5%9C%B0%E9%93%81%E6%9C%89%E9%99%90%E5%85%AC%E5%8F%B8
https://zh.wikipedia.org/wiki/SMRT%E5%9C%B0%E9%93%81%E6%9C%89%E9%99%90%E5%85%AC%E5%8F%B8
https://news.ltn.com.tw/news/life/breakingnews/2220170
https://news.ltn.com.tw/news/life/breakingnews/2220170
https://news.ltn.com.tw/news/life/breakingnews/2220170
https://news.ltn.com.tw/news/life/breakingnews/2220170
https://news.ltn.com.tw/news/life/breakingnews/2220170
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  表 1  新加坡公共運輸系統 

 

新加坡地鐵圖 

 

雙層公車 

 

雙層開頂巴士 

 

雙節公車 

 

水陸兩棲車(鴨子船) 
 

新加坡公共運輸整體發展藍圖 

 

 

五、 本次至新加坡購買易通卡(EZlink)及遊客通行卡(Singaport Tourist Pass )，EZlink 與悠遊

卡、一卡通功能相同，可加值搭乘地鐵、輕軌、公車等，且皆享有折扣；遊客通行卡則
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分為 1 日票、2 日票、3 日票等，以 1 日票為例，開通後使用至當天各運具結束營運，

皆可無限次搭乘，對於搭乘多趟短途旅程的民眾有購買誘因，而 EZlink 也有開發 APP，

讓民眾可透過 APP 以 NFC 直接感應卡片查詢交易紀錄及剩餘金額。  

  

六、 有關新加坡候車設施部分，不難看出新加坡對於人行空間的重視，每個站點都有候車亭

及相連的人行通道，且都有遮雨設備及相關指標，讓民眾可以安全地到達公車站點或是

從公車站離開後，可以快速找到人行通道。而新加坡的指標系統也相當完善，不論是轉

運站內的排隊動線、行人阻絕設施、停車場資訊、專用格位指標、預約格位標線、禁止

停車標線、公車專用道等都相當清楚；除此之外，針對公車路線資訊，獨立製作每條路

線的 DM，輔以創意型式讓民眾索取，讓搭公車變得有趣許多。 

 

圖片 說明 
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地鐵內的指標以擬人化、顏

色識別的方式輕鬆指引遊

客方向 

 

候車資訊(含票價) 

 

牌面多以懸掛式的為主 
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大巴窯轉運站平面圖 

  

站內導引指標 

 

提供年長者或行動不便輕

型電動車載送服務，並提供

優先專用道 
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實體排隊動線以及清楚的

指標牌面；安全警示標示 

  

每條公車路線獨立 1 份

DM，並有創意地以抽取衛

生杯方式讓民眾索取 

 

候車亭夜間點亮以及防撞

設施 

 



2019新加坡旅展及觀光推廣會報告書 

 12 

 

站點周邊指引(人行道) 

 

計程車招呼站牌面 

 

共享公共自行車區 

 



2019新加坡旅展及觀光推廣會報告書 

 13 

七、 參訪 Singapore Mobility Gallery，像高雄國立科學工藝博物館內的交通夢想館，有許多體

驗設施，可以體驗當公車駕駛，並針對目前有的設施以及對於未來公車的想像做介紹，

並提供互動式規劃、實際體驗的機會。 

  

圖片 說明 

 

行人觸動號誌、地鐵開門

警示燈展示設施 

 

未來公車 
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未來公車互動式體驗裝

置，推廣公共運輸從小扎

根 

 

城市交通規劃師遊戲，可

於圖上選擇適合地點設

置停車場、候車亭、自行

車道及共享單車站等 
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肆、建議 

一、 新加坡公車候車亭資訊，前往公車指標導引，另外公車的即時資訊結合 goole 資訊

系統，遊客可透過手機的 APP 輕鬆的查詢公車的到站資訊，提供旅客便利服務，

建議本縣候車亭可評估採納。 
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二、 新加坡指標系統以中文, 英文, 印度話跟馬來話為主，由於近來各國旅客透過自由

行方式到本縣旅遊增加趨勢，針對縣內旅遊景點指標系統，建議除了中文, 英文,

為主外，也配合政府新南向政策加入其他如東南亞國家等語系。 

 

 

附錄  照片集 

 
交通部觀光局新加坡辦事處林信任主任與屏東業者合影 
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旅展現場，民眾詢問 

 
臺灣觀光推廣會現場 
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旅遊商談會 

 

 
臺灣觀光推廣會各單位合影 

 


