高雄捷運公司　一卡通

屏東縣政府優惠記名卡　電子票證教育手冊
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本手冊適用對象：機關、指定辦卡單位(鄉鎮市公所)、各客運業者

※票卡申辦篇

1. 對象規定
1.1 一般敬老卡：設籍本縣年滿65歲以上之縣民。
1.2 低、中低收入戶敬老卡：設籍本縣年滿65歲且為本縣列冊低、中低收入戶縣民。

2. 申辦文件

2.1 身分證正反面影本1份

2.2 二吋半身彩色照片2張
2.3 印章(本人得親自簽名者不在此限)。
3. 申辦地點
屏東縣戶籍地鄉鎮市公所社會課。
※票卡發卡篇

1. 初次申請發卡流程

自高雄捷運公司(或高雄捷運公司契約卡廠)收件後，18個日曆天後可交卡至各公所(如圖一)。
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2. 二次申請發卡流程
自高雄捷運公司(或本公司契約卡廠)收件後，7個日曆天後可交卡至各公所(如圖二)。
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3. 問題票卡回送作業
3.1 民眾搭乘客運里程計費路段時，未依規定上下車均刷卡致票卡無法繼續使用者，請逕洽該客運業者場站或客運驗票機處理。

3.2 票卡故障(無法讀取、人為毀損等)時，民眾應持身份證件與票卡至戶籍所在地公所或高雄捷運任一車站服務台辦理後送。

3.3 若票卡經公所初步判斷明顯為人為毀損(「人為毀損」指車票表面經折損、截角、打洞、黏貼(經高雄捷運公司授權者除外)或塗抹異物、晶片突出、斷裂或無法辨別卡片外觀、編號等任何經高雄捷運公司判定可歸因於人為使用不當致無法繼續使用者)，民眾應另向戶籍所在地公所辦理二次申請，並由民眾負擔製卡費用150元，非人為毀損者，則由高雄捷運公司免費更換新卡，惟問題票卡狀態仍以高雄捷運公司最終判斷為準。

3.4 公所請民眾填妥「高雄捷運優惠記名卡處理作業單」後，連同票卡郵寄予高雄捷運公司，高雄捷運公司將於收件7個日曆天後將查驗結果(部分含新卡)掛號郵寄予原公所。

3.5 若票卡故障時，民眾處於高雄捷運車站付費區，須以現金繳付當次車資；若現金不足時，則由車站站務人員開立「補繳車資單」，請民眾日後補繳之。

※票卡使用篇

1 搭乘使用
1.1 持一卡通扣款時，請將卡片輕觸讀卡機或驗票機上貼有發行機構識別標幟圖案的感應區，即可感應扣款；搭乘大眾運輸工具時，請遵守交通業者之各項規定。最新使用範圍，請參考網站資訊。
1.2 使用時，請注意螢幕顯示之可用金額，若不足時請先進行加值後再繼續使用。

1.3 持卡人完成交易時，應向特約機構索取交易憑證(大眾運輸事業或停車場除外)，以確保該筆交易金額之正確性。
2 加值

2.1 一卡通儲值卡可重複加值使用，於部份便利商店【臺南地區、高雄地區及屏東地區之所有OK超商門市，全家便利商店嘉義、台南、高雄、屏東地區所有門市及大台北、桃竹苗、大台中地區部分門市(依本公司網站www.krtco.com.tw公告為準)】、高雄捷運各車站及其他高雄捷運股份有限公司提供一卡通加值服務地點進行加值，一卡通僅接受現金加值，每次加值金額為100元的倍數，卡內儲值金額以新臺幣10,000元為上限。

2.2 在使用一卡通加值後，請優先確認【加值後金額】無誤再離開櫃檯；如離櫃後對加值金額仍有爭議並無法現場處理，請直接與高雄捷運股份有限公司聯繫。

3 交易紀錄及儲值餘額查詢

3.1 每次使用一卡通進行交易時，驗票機或扣款設備之螢幕會顯示票卡內可用金額。

3.2 持卡人持一卡通於特約機構營業場所完成加值或扣款交易時，可依據設備螢幕或交易憑證核對票卡餘額。

3.3 持卡人得於高雄捷運各車站內「讀票機」、「自動加值機」或高雄捷運各車站服務台，查詢最近6筆交易紀錄、票卡剩餘可用金額；利用「讀票機」查詢時，只要將票卡輕放於讀票機上感應區，即可查詢；利用「自動加值機」查詢時，只要將票卡輕放於加值機上感應區，並選擇查詢卡片功能，即可查詢。

3.4 欲申請一卡通交易紀錄時，持卡人得於高雄捷運各車站服務台填寫「票卡處理作業單」查詢最近5年以內之交易紀錄，並於申請後7個工作天後於指定車站出示所查詢卡號之一卡通及繳付相關手續費以領取書面資料。
4 退卡退費
4.1 持卡人得隨時通知高雄捷運股份有限公司終止使用一卡通，需出示卡片進行鎖卡程序始得辦理終止契約退還卡片餘額，鎖卡後即無法再使用，如須續用且經本公司判定卡片資料可驗出且外觀版面正常者，須加收開卡手續費20元。（以上開卡作業不適用掛失後尋獲卡片及戶籍遷出屏東縣鎖卡後又遷回屏東縣部分）
4.2 儲值卡使用5次(含)以上免付退費手續費20元。使用次數以「讀票機」查詢所顯示之「最近6筆交易紀錄」資料筆數為準，此6筆交易紀錄不包含加值紀錄。若卡內餘額不足支付退費手續費者，本公司不受理退費。卡片須後送處理者，經確認其使用不滿5次，須於領取退費時繳付退費手續費。
4.3 一卡通除終止使用之情形外，不得返還卡片內之全部或部份餘額。

4.4 持卡人於高雄捷運各車站服務台請求終止使用一卡通時，若退款總金額達5,000元以上、卡片異常無法判讀或對現場退費金額有異議者，可填寫申請單並由高雄捷運各車站服務台收取卡片，送回高雄捷運股份有限公司處理。
※車站退卡退費方式說明如下表所示。
	車票
資料
	車票外觀
	退卡退費方式說明

	可驗出
	外觀正常
	1. 持卡人本人可攜帶國民身分證正本至各車站服務台辦理退費，經查驗無誤後，本公司將退還卡內餘額並將原卡歸還旅客
2. 若為資格不符致卡片無法使用，或委託他人辦理退費者，後送處理

3. 前述後送處理者，若請他人代領退費，需攜帶代領人及持卡人之國民身分證正本，經查驗無誤後，本公司將依查驗結果退還卡內餘額並將原卡歸還旅客

	
	人為毀損
	1. 外觀卡號完整者，持卡人本人可攜帶國民身分證正本至各車站服務台辦理退費，經查驗無誤後，本公司將退還卡內餘額並將原卡歸還旅客
2. 外觀卡號/姓名/照片不完整者，須提供持卡人身分證字號並後送處理，本公司將依查驗結果退還卡內餘額並將原卡歸還旅客

3. 前述後送處理者，若請他人代領退費，需攜帶代領人及持卡人之國民身分證正本，經查驗無誤後，本公司將依查驗結果退還卡內餘額並將原卡歸還旅客

	無法驗出
	外觀正常
	後送處理，本公司將更換新卡，並依查驗結果退還卡內餘額

	
	人為毀損

(註)
	1. 外觀卡號完整者，後送處理，本公司將依查驗結果退還卡內餘額並將原卡歸還旅客
2. 外觀卡號/姓名/照片若僅有一項為完整者，須提供持卡人身分證字號並後送處理

3. 外觀卡號/姓名/照片皆不完整者，以掛失方式辦理，並收取掛失手續費20元
4. 前述後送處理者，若請他人代領退費，需攜帶代領人及持卡人之國民身分證正本，經查驗無誤後，本公司將依查驗結果退還卡內餘額並將原卡歸還旅客


4.5 持卡人於戶籍所在地公所請求終止使用一卡通時，可填寫申請單並由公所收取卡片，送回高雄捷運股份有限公司處理。
※公所退卡退費方式說明如下表所示。
	車票
資料
	車票外觀
	退卡退費方式說明

	可驗出
	外觀正常
	1. 持卡人本人或委託他人辦理退費者，可攜帶持卡人本人國民身分證正本、指定退費帳戶存摺封面影片至戶籍所在地公所辦理退費，經查驗無誤後，由公所代收後送本公司，本公司將匯款退還卡內餘額並將原卡歸還旅客
2. 前述後送處理者，請於後送日21天後，至公所領取查驗結果與原卡

	
	人為毀損
	

	無法驗出
	外觀正常
	1. 持卡人本人或委託他人辦理退費者，可攜帶持卡人本人國民身分證正本、指定退費帳戶存摺封面影片至戶籍所在地公所辦理退費，經查驗無誤後，由公所代收後送本公司，本公司將匯款退還卡內餘額並更換新卡予旅客
2. 前述後送處理者，請於後送日21天後，至公所領取查驗結果與新卡

	
	人為毀損

(註)
	1. 持卡人本人或委託他人辦理退費者，可攜帶持卡人本人國民身分證正本、指定退費帳戶存摺封面影片至戶籍所在地公所辦理退費，經查驗無誤後，由公所代收後送本公司

2. 外觀卡號完整者，後送處理，本公司將依查驗結果匯款退還卡內餘額並將原卡歸還旅客
3. 外觀卡號/姓名/照片皆不完整者，以掛失方式辦理，並收取掛失手續費20元(首次掛失免繳)
4. 前述後送處理者，請於後送日21天後，至公所領取查驗結果與原卡


（註）「人為毀損」指車票表面有明顯人為刮痕、折損、截角、打洞、黏貼(經本公司授權者除外)或塗抹異物、晶片突出、斷裂或任何經本公司判定可歸因於人為使用不當致無法繼續使用者，其餘額以本公司自動收費系統所能查得之最近一筆紀錄為準。
5 掛失

5.1 若有遺失、被竊、被盜或滅失等情形時，持卡人應儘速以電話洽高雄捷運公司客服中心(07)793-8888辦理掛失，持卡人須繳付掛失手續費20元(首次掛失免繳)，並須負擔自辦理掛失確認後24小時內遭冒用之金額損失。

5.2 經掛失確認後，不受理取消掛失，掛失後尋獲卡片亦無法繼續使用，須重新申辦新卡。
6 票卡效期及展期
6.1 本卡僅限該記名卡本人使用，捷運、公車客運站務及查票人員得於車站(上)付費區內，要求持卡人出示票卡及優惠身分證明，經發現身分不符，則予以鎖卡或沒收並不得有異議，另依相關規定予以處分；對拒出示票卡或優惠身分證明之旅客，除沒收其所持票卡外，得依大眾捷運法第50條之規定處新台幣1,500元以上7,500元以下之罰鍰，或依相關規定予以處罰。
6.2 本卡訂有10年使用效期，須於到期前後一個月內，至高雄捷運特約展期地點或高雄捷運各車站加值機辦理展期，效期自展期日月底起算向後展延；逾期未辦理展期者，卡片將失效無法繼續使用。

6.3 逾期未辦理展期致卡片失效者，持卡人需至戶籍所在地公所辦理後送，或至高雄捷運各車站服務台現場辦理人工展期作業，並收取展期手續費20元。

6.4 因戶籍遷出、身分喪失或往生等身分異動者，卡片應停止使用，並可至高雄捷運各車站服務台辦理退費，除往生、戶籍遷出本縣之情況外，退費之卡片將於設定停止卡片功能後退還持卡人，日後遷回本縣者需重新申辦新卡。

7 一卡通使用注意事項

7.1 請避免將卡片彎折、磨損、裁切破壞或於卡片正反面黏貼貼紙。

7.2 請勿持多張卡片同時觸碰感應區，以避免扣款錯誤。

7.3 票卡應避免暴露於高溫或放置於金屬製品附近。

7.4 若輕觸感應區之時間太短或距離太遠而無法感應，請稍待片刻，重新感應即可。
8 其他事項

8.1 發行機構：高雄捷運股份有限公司

8.2 消費爭議處理申訴(客服)專線：(07)793-8888，服務時間：每日早上七點至晚上十一點。
8.3 公司網址：www.krtco.com.tw
8.4 公司地址：高雄市前鎮區中安路1號
8.5 持卡人之其他權利義務，請上高雄捷運股份有限公司網站參照相關公告。
8.6 本預付型交通電子票證所收取之金額，已經聯邦商業銀行提供足額履約保證。






圖二：二次申請流程圖
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圖一：初次申請流程圖
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